
附件 7

一、摄像头及麦克风检测问题

（一）问题描述：硬件检测页面，显示已经检测通过，身份

验证界面提示无法识别的摄像头，或摄像头黑屏，没有画面，

应如何处理？

 处理方法：

1.关闭客户端重新打开检测。

2.确保电脑带有摄像头或者接入外部摄像头设备。

3.检查摄像头没有被其他应用程序占用。

4.检查摄像头是否可以正常使用（用微信或者 QQ 调

用测试）。

5.更换设备。

（二）问题描述：登录界面，摄像头检测，只有兼容性通过，

权限、设备检测、设备可用性都不通过，应如何处理？

 处理方法：

1.摄像头被占用，关闭其他占用摄像头程序

2.检查摄像头驱动是否需要更新。

3.检查设备管理器中的摄像头是否未启用。



4.检查摄像头物理开关是否开启。

（三）问题描述：登录界面，录音设备检测提示“无法打开

麦克风，请确保麦克风设备连接正常！”，应如何处理？

 处理方法：

1.麦克风被占用，关闭其他占用麦克风程序。

2.麦克风权限被关闭，开启权限如下图所示



考生注意事项：请严格按照考务考试软硬件要求进行环

境准备，具体要求如下：

A.考试硬件要求

①考生须使用带有摄像头的台式电脑或笔记本电脑进

行考试。

②考生须保证电脑的摄像头、麦克风及扬声器等可以正

常使用，保持设备电量充足。

B.考试软件要求

①考试操作系统：Windows7 及以上操作系统。

②请使用最新版客户端登录考试答题系统。

③建议使用带宽 50Mbps 或以上的独立光纤网络，实际

上传速度和下载速度均不低于 20Mbps。

二、考生登录和人脸验证问题

（一）问题描述：输入账号后无法正常登录，应如何处理？

 处理方法：

1.登录按钮置灰，由于硬件检测没有做，便直接登录。

2.点击登录按钮报错，检查身份证号、姓名是否输入

正确。

考生注意事项：及时阅读考试操作指南，仔细核对准

考证件信息。



（二）海外考生无法登录考试怎么办？

 处理方法：

海外IP会受到服务器白名单限制，需要通过VPN访问，

即可正常参加考试。

（三）打开电脑相机是前置画面，但是考试平台检测摄像头

总是后置摄像头画面如何处理？

 处理方法：

1.切换前后置摄像头操作方法

https://zhidao.baidu.com/question/45560221652

8185245.html

2.直接禁用后置摄像头操作方法

https://jingyan.baidu.com/article/4f34706e03b

3a0e387b56d03.html

（四）问题描述：验证照片报错，系统提示：没有人像或者

身份验证异常，应如何处理？

 处理方法：

1.检查拍摄角度是否正确。

2.检查拍摄光线是否充足。

3.检查拍摄画面是否抖动模糊。

https://zhidao.baidu.com/question/455602216528185245.html
https://zhidao.baidu.com/question/455602216528185245.html
https://jingyan.baidu.com/article/4f34706e03b3a0e387b56d03.html
https://jingyan.baidu.com/article/4f34706e03b3a0e387b56d03.html


4.拍照时不带帽子，墨镜，口罩等明显遮挡物。

5.确保摄像头前没有遮挡物或明显灰尘。

考生注意事项：端正坐姿，正视摄像设备，光线条件

良好，待画面稳定后进行拍摄。

（五）问题描述：登录验证通过后，出现网络异常，应如何

处理？

 处理方法：

检查网络连接问题，修复网络后重新登录在线考试系

统。

考生注意事项：考前做好网络设备环境检查测试工作。

（六）问题描述：考生登录成功后，点击【我已知悉并同意】

按钮之后，卡在考生初始化界面或者卡在获取考生信息界面，

应如何处理？

 处理方法：

检查网络连接问题，修复网络后刷新在线考试系统页

面。

考生注意事项：考前做好网络设备环境检查测试工作。



三、考生作答问题

（一）问题描述：考生端每一分钟自动保存一次答案，当考

生在离线前一分钟作答，考生作答数据无法保存到服务器，

应如何处理？

 问题分析：

由于在线考试系统保存答案机制为每一分钟，如果在

一分钟内网络断了导致离线，考生在本分钟内作答数据没

有保存到服务器，导致数据丢失。

 处理方法：

检查网络连接问题，修复网络后重新打开考试登录页

面重新登录。

（二）问题描述：作答过程中如果网络中断，当网络断开超

过一定时间，作答页面会跳转到网络异常页面，应如何处

理？

 问题分析：

系统会定时进行一次网络监测，当3次监测不通过时，

系统会给出相应提示，提醒考生检查网络环境，进行重新

登录作答。

 处理方法：



检查网络连接问题，修复网络后重新打开考试登录页

面重新登录。

四、考生交卷

（一）问题描述：考试时间到了之后，考生端弹框倒计时提

示收卷，当考生点击确定，系统会报“网络异常”，应如何

处理？

 处理方法：

无需手动点击【确定】按钮，等倒计时结束交卷即可。

（二）问题描述：考生进行主动交卷时，由于网络问题交卷

失败，系统会报“网络异常”，应如何处理？如图所示：

 处理方法：

点击“关闭”按钮，关闭在线考试系统页面，检查网络

问题，修复网络后重新打开在线考试系统登录页面，重新登

录再次进行交卷。

五、关闭 Windows 系统更新的方法

https://www.baidu.com/s?wd=Windows%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%9B%B4%E6%96%B0&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=2&ie=utf-8&rsv_pq=b9c35b5600acd70b&oq=window%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%80%8E%E4%B9%88%E5%85%B3%E9%97%AD%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%9B%B4%E6%96%B0&rsv_t=50c4DtIMJUGllHfuEXv3dQQv1HqUmgGRB1UaEuVtuWTqM7k7zaEa+it8glDyPwA6L79b&sa=re_dqa_generate


（一）通过 Windows 设置关闭自动更新

1. 打开 Windows 设置，选择“更新和安全”。

2. 在“Windows 更新”部分，选择“高级选项”。

3. 可以选择关闭自动更新或暂停更新。

（二）通过服务设置关闭自动更新

1. 按下 Win + R 键，输入“services.msc”并回车。

2. 找到“Windows Update”服务，右键单击选择“属

性”。

3. 将“启动类型”设置为“禁用”，并调整恢复选项为

“无操作”。

（三）通过组策略编辑器关闭自动更新

1. 按下 Win + R 键，输入“gpedit.msc”并回车。

2. 导航到“计算机配置”->“管理模板”->“Windows

组件”->“Windows 更新”。

3. 双击“配置自动更新”，选择“已禁用”，并可以配

置其他相关选项。

（四）通过注册表编辑器关闭自动更新

1. 按下 Win + R 键，输入“regedit”并回车。

2. 导航到注册表路径，修改相关键值以禁用自动更新。

六、查看 windows 系统是多少位的方法

https://www.baidu.com/s?wd=Windows%E8%AE%BE%E7%BD%AE&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=2&ie=utf-8&rsv_pq=b9c35b5600acd70b&oq=window%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%80%8E%E4%B9%88%E5%85%B3%E9%97%AD%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%9B%B4%E6%96%B0&rsv_t=b2d3I3JlAtELCzyFEdap5sxJERzkrCkSkGU6Uz5PdKLKK99fm3NyHCz21MgsCTqCNRAt&sa=re_dqa_generate
https://www.baidu.com/s?wd=%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E8%AE%BE%E7%BD%AE&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=2&ie=utf-8&rsv_pq=b9c35b5600acd70b&oq=window%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%80%8E%E4%B9%88%E5%85%B3%E9%97%AD%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%9B%B4%E6%96%B0&rsv_t=f44aFcAEsffP2t1eznG4SgU9u2UPw+tdrYqWu9z423F2+U4XDAbiQuOIA1XUSv8Sdq9Y&sa=re_dqa_generate
https://www.baidu.com/s?wd=Windows Update&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=2&ie=utf-8&rsv_pq=b9c35b5600acd70b&oq=window%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%80%8E%E4%B9%88%E5%85%B3%E9%97%AD%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%9B%B4%E6%96%B0&rsv_t=f44aFcAEsffP2t1eznG4SgU9u2UPw+tdrYqWu9z423F2+U4XDAbiQuOIA1XUSv8Sdq9Y&sa=re_dqa_generate
https://www.baidu.com/s?wd=%E7%BB%84%E7%AD%96%E7%95%A5%E7%BC%96%E8%BE%91%E5%99%A8&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=2&ie=utf-8&rsv_pq=b9c35b5600acd70b&oq=window%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%80%8E%E4%B9%88%E5%85%B3%E9%97%AD%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%9B%B4%E6%96%B0&rsv_t=e3c8izBjl+s1I4uNYBNgV7IVd6e048zsC6CCfGujDw/eLiHqQxObjcp49CToJqi+e39j&sa=re_dqa_generate
https://www.baidu.com/s?wd=%E6%B3%A8%E5%86%8C%E8%A1%A8%E7%BC%96%E8%BE%91%E5%99%A8&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=2&ie=utf-8&rsv_pq=b9c35b5600acd70b&oq=window%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%80%8E%E4%B9%88%E5%85%B3%E9%97%AD%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E6%9B%B4%E6%96%B0&rsv_t=1c13WLNYt2yzohPToL528HIXEK5AolDJP79g5qMAYMvVB1ghAxRbGVMR80BCAaJJyQqk&sa=re_dqa_generate


（一）通过系统设置查看

依次点击“设置”>“系统”>“关于”，在“设备规格”

下找到“系统类型”项，即可查看系统位数（32 位或 64 位）。

（二）通过文件资源管理器查看

打开“文件资源管理器”，右键点击“此电脑”或“我的

电脑”，选择“属性”，在“系统”部分找到“系统类型”

项，即可查看系统位数。

（三）通过搜索框查看

按下 Win + R 键,输入“winver”，敲击回车键，弹出框

内仔细查找有无“64”字样，如果有则表示电脑是 64 位，否

则是 32 位。

https://www.baidu.com/s?wd=%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%B1%BB%E5%9E%8B&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&ie=utf-8&rsv_pq=f364c15a001e4bb2&oq=%E5%A6%82%E4%BD%95%E7%9C%8B%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%A4%9A%E5%B0%91%E4%BD%8D%E7%9A%84&rsv_t=77c91FVRwpQTyc74kVKidjmP8hx86W5NrExpfgxTnBZbi+gtcjQtjqGqlUy/TH4hRwDZ&sa=re_dqa_generate
https://www.baidu.com/s?wd=%E6%96%87%E4%BB%B6%E8%B5%84%E6%BA%90%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%99%A8&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&ie=utf-8&rsv_pq=f364c15a001e4bb2&oq=%E5%A6%82%E4%BD%95%E7%9C%8B%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E5%A4%9A%E5%B0%91%E4%BD%8D%E7%9A%84&rsv_t=f93bpmVl2sCLwp+d1fQCoZ2754++tmYcBO8Ztgwz3pCN8VcpU2ZE3Oki/IKb7DdTPAXq&sa=re_dqa_generate
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